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Soyez comme les canards:

En surface *
AYEZ L'AIR CALME ET POSE
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Soyez comme les canards:

En surface *
AYEZ L'AIR CALME ET POSE

Sous |a surface 6

PEDALEZ COMME UN FOU



L es changements d’ emploi non

. . o NelliganO’'BrienPayne
désirées— Lerégimejuridigue N

Avocats/Agents de brevets et de marques de commerce

Différence clé par rapport au secteur prive

«asongré»

Supplante |’ obligation issue de la common |law
de donner un préavis raisonnable de cessation
d’ emploi



L es changements d’ emploi non

> . o NelliganO’'BrienPayne
désirées— Lerégimejuridigue o

Avocats/Agents de brevets et de marques de commerce

Autres difféerences essentielles

« L’emploi danslafonction publique est régi largement
nar leslois, les reglements et les politiques.

« Il y apeu de place pour des ententes contractuelles

OriVees.

* Lesdroitsen matiere d’ emploi sont régis plus par le
droit administratif que par le droit des contrats.




L es changements d’ emploi non

. . o NelliganO’'BrienPayne
désirées— Lerégimejuridigue N

Avocats/Agents de brevets et de marques de commerce

Détermine |’ application de lacommon law, les
voies de recours d’ un fonctionnaire et |’ étendue
méme du recours, a supposer qu’il est disponible,
en cas de conflit en milieu de travail



L es changements d’ emploi non

> . o NelliganO’'BrienPayne
désirées— Lerégimejuridigue o

l
Avocats/Agents de brevets et de marques de commerce

« Lalol est ambigué face alaquestion de savoir s
'attribution de taches et |areclassification des
postes par mauvaise fol sont illicites et peuvent étre
contestées devant les tribunaux

«  Guenette c. Canada (Cour d’ appel del’ Ontario)

» LaCour supréme doit trancher la question (peut-
étre) lorsde |’ appel del’ affaire Vaughan c. Canada
(Cour d’ appel fédérale)
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L es changements d’ emploi non
désirés— Le Congédiement déguise

NelliganO’BrienPayne
Lawyers/Patent and Trade-Mark Agents

Avocats/Agents de brevets et de marques de commerce

« ... un employeur d@mposer unilatéralement une
modification fondamentale ou substantielle au contrat
de travail de son employé, laguelle contrevient aux
termes du contrat, constitue un bris fondamental de ce
contrat, entrainant sarésiliation et permettant a
I”’employé de considérer gu’il afait |’ objet d' un
congédiement déguise... »

(Farber c. Royal Trust CSC)
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L es changements d’ emplol non désirés —

Sources traditionnelles de droits et cerecotrsen NelliganO’BrienPayne

yers/Patent and Trade-Mark Agents

mati ée d’ a.npl Oi Avocats/lfgvénts de brevets et de marques de commerce

Contrat

Ententes de détachement
Ententes d’ échange

Ententes avec un employeur distinct (Partie |
Annexell delaLRTFP)

L ettres d’ engagement

12



L es changements d’ emploi non it

déesires— Arbitrage des griefs et projet NelliganO’BrienPayne
de |OI C- 25 IoCS/A e Helbretes G de marics de EaPTEioS

Deviendra bien plus important avec laLoi sur |la
moder nisation de la fonction publique

* Adoptée en 2003

* Abroge et remplace laLRTFP par une
nouvelle version

13



L es changements d’emplol non :

désirés— Arbitrage des griefs et projet NelliganO'BrienPayne

Lawyers/Patent and Trade-Mark Agents

L]
de I OI ‘ - 25 Avocats/Agents de brevets et de marques de commerce

Lol sur la modernisation de la fonction publique

* Impossible de se pourvoir devant |es tribunaux
pour toute question découlant des conditions
d’ emploi s cette question peut faire |’ objet d’ un
grief
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L es changements d’ emploi non it

déesires— Arbitrage des griefs et projet NelliganO’BrienPayne
de |OI C- 25 IoCS/A e Helbretes G de marics de EaPTEioS

Incertain qu’ on puisse encore poursuivre pour:
« Négligence
» Négligence pour fausses déclarations
* Intervention illicite touchant un intérét d’ ordre
financier
« Dommages moraux infliges délibérément ou
* Abus de pouvoir

15



L es changements d’ emploi non :

. . . NelliganO’BrienPayne
desires— Grief et arbitrage Rt —
vocats/Agents de brevets et de marqgues de commerce

Lol sur la modernisation de la fonction publique

« Art. 236(1) : « Ledroit de recours du
fonctionnaire par voie de grief relativement a tout
différend lié a ses conditions demploi remplace
ses droits d’ action en justice relativement aux
faits - actions ou omissions - al®rigine du
différend. »
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L es changements d’ emploi non

. o . . NelliganO’'BrienPayne
désir és — Prescription extinctive N

Avocats/Agents de brevets et de marques de commerce

* Période de 2 ans pour faire entendre la
majorité des réclamations.
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L es changements d’ emploi non it

désirés— Mesure disciplinaire NelliganO'BrienPayne
déguisée e e e s S

* « On ne peut tolérer que, par I’ effet d@n
camouflage, une personne soit privée de la
protection que lui accorde unelol. »

* Procureur genéral du Canada c. Penner (CFC)
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L es changements d’ emploi non it

desires— Mesure disciplinaire NelliganO'BrienPayne

7 . 7
d% u I % Avocats/Agents de brevets et de marques de commerce

 Peu probable que ce soit facile a prouver
+ Par exemple laréorganisation

* « Or, danslamesure ou laréorganisation qui donne
lieu ala suppression n@st pas mise en cause et ou des
postes sont de fait abolis, il est difficile de concevoir
comment les mises a pied qui en résultent puissent ne
pas avoir éte effectuees ».

« Canada (CT) c. Rinaldi (CFC)
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L es changements d’ emploi non

> . NelliganO’'BrienPayne
désirés — Déploiement o

Avocats/Agents de brevets et de marques de commerce

+ Ledéploiement peut étre conteste.

» Ledéploiement doit étre consensuel (34.2 (3)
LEFP)

* Or, selon laPolitigue du SCT, les cadres EX4,
EX5 ont dga accepté |e déploiement comme

falsant partie des conditions d’ emplol.
20



L es changements d’ emploi non it

désir és — Recherche de solutions de NelliganO’BrienPayne

r&hange ral mn nabl % Avocats/Agents de brevets et de marques de commerce

Jurisprudence de la Cour fedérale

« Sagissant d’un employé qui ne satisfait pas aux
exigences d’' un poste, le ministere est tenu de faire
des efforts raisonnables pour |ui trouver un autre
poste avant de mettre fin aemploi. LaCRTFP a
juridiction pour mener enquéte.
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L es changements d’emploi non it

désir és — Autres solutions NelliganO’BrienPayne

Lawyers/Patent and Trade-Mark Agents

ral mn nabl % Avocats/Agents de brevets et de marques de commerce

+ Elles s appliquent aux qualifications et
compeétences requises pour le poste. Elles
S appliqueraient aux cotes de securite et aux

compétences linguistiques, etc...

» L’obligation S gjoute ala PTCCD.
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L es changements d’ emploi non it

désires — Questions des droits de la NelliganO'BrienPayne

Lawyers/Patent and Trade-Mark Agents

pqmn ne Avocats/Agents de brevets et de marques de commerce

Lol canadienne sur les droits de |la personne

* Possihilité de déeposer une plainte aupres de la
Commission canadienne des droits de la
personne s larétrogradation est discriminatoire
ou est liée au harcelement fondée sur des motifs

ilicites
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L es changements d’ emploi non it

désires — Questions des droits de la NelliganO'BrienPayne

Lawyers/Patent and Trade-Mark Agents

permn ne Avocats/Agents de brevets et de marques de commerce

Des que lanouvelle Lol entre en vigueur, il est
nossible aussi de déposer une plainte et on doit
probablement le faire.

24



L es changements d’ emploi non i

gesires— Ouestions Ces troiS tela " NelliganO'BrienPayne
perg)n ne Lawyers/Patent and Trade-Mark Agents

Avocats/Agents de brevets et de marques de commerce

Lol canadienne sur les droits de |a personne

*  Motifsdediscrimination illicite :

* Race, origine nationale ou ethnique,
couleur, religion, age, sexe, orientation
sexuelle, état matrimonial, situation de
famille, ladéficience et I’ état de la
personne graciee.

25



L es changements d’ emploi non it

désires — Questions des droits de la NelliganO'BrienPayne

Lawyers/Patent and Trade-Mark Agents

permn ne Avocats/Agents de brevets et de marques de commerce

* Protection contre la discrimination fondée sur
I’ &ge est limitée a « I’ &ge normal de retraite ».

26



L es changements d’ emploi non it

désires — Questions des droits de la NelliganO'BrienPayne

Lawyers/Patent and Trade-Mark Agents

pqmn ne Avocats/Agents de brevets et de marques de commerce

Mesures reparatrices

« Article53(2)

» Possibilite de réintégration (groupe et niveau
recédents)
«  Dommages pécuniaires résultant des motifs de
narcelement et de discrimination

« Mesures pour prévenir d’ autres pratiques
discriminatoires

27



L es changements d’ emploi non it

désires — Questions des droits de la NelliganO'BrienPayne

Lawyers/Patent and Trade-Mark Agents

pa‘mn ne Avocats/Agents de brevets et de marques de commerce

Mesures reparatrices
* Indemnité pour perte de salaire et depenses engageées

* Indemnité de 20 000 $ maximum pour souffrances et
douleurs

* Indemnité spéciale de 20 000 $ maximum si la
discrimination est intentionnelle et téméraire

«  Dommages-intéréts
» Fraiset depens le cas echeant

28



L es changements d’ emploi non it

désires — Questions des droits de la NelliganO'BrienPayne

Lawyers/Patent and Trade-Mark Agents

permn ne Avocats/Agents de brevets et de marques de commerce

*  Prescription extinctive

* Lol canadienne sur lesdroits de la personne::

« lan(art.41(1)(e))

29



L e harcdlement en milieu

. NelliganO’BrienPayne
d e t r aval I Lawyers/Patent and Trade-Mark Agents

Avocats/Agents de brevets et de marques de commerce

Cadre juridique

* Leharceement n’ est pas une notion juridique
formelle éaborée par les tribunaux

30



L e harcdlement en milieu

. NelliganO’BrienPayne
d e t r aval I Lawyers/Patent and Trade-Mark Agents

Avocats/Agents de brevets et de marques de commerce

Cadre juridique

* Lestribunaux n'admettent pas une prétention
fondée uniguement sur e harcelement

« Laprétention doit ére liée aune autre affaire
délictuelle

31



L e harcdlement en milieu

. NelliganO’BrienPayne
d e t r aval I Lawyers/Patent and Trade-Mark Agents

Avocats/Agents de brevets et de marques de commerce

Cadre juridique

L’ autre affaire délictuelle peut étre, par exemple:

* un abus de procédure
« |laprovocation volontaire d’ un choc nerveux
* uneingerence danslesrelations de travail

32



L e harcdlement en milieu

. NelliganO’BrienPayne
d e t r aval I Lawyers/Patent and Trade-Mark Agents

Avocats/Agents de brevets et de marques de commerce

Cadre juridique

L es actions en dommages-intéréts sont rares, mais
sont admises

* Boothman c. Canada
* Seevesc. Canada
» Clarkc. Canada

33



L e harcdlement en milieu

. NelliganO’BrienPayne
d e t r aval I Lawyers/Patent and Trade-Mark Agents

Avocats/Agents de brevets et de marques de commerce

Cadre juridique

Droits de la personne

* Leharceement peut constituer de la
discrimination pour un motif enumeré alaloi

« LaCommission enquéte, désigne un tribunal et
tient une audience formelle

34



L e harcdlement en milieu

. NelliganO’BrienPayne
d e t r aval I Lawyers/Patent and Trade-Mark Agents

Avocats/Agents de brevets et de marques de commerce

Cadre juridique

Droits de la personne

L es tribunaux n’ admettent genéralement pas une
action en justice si la Commission peut régler
I’ affaire [Bhadauria (CSC)]

Il reste qu’il y ades exceptions

35



L e harcdlement en milieu

detravail

Cadre juridique

Droits de la personne

« L’affaire Marinaki illustre la difficulte de prédire
I”Issue d’ une cause

« C’est souvent une question de perception et
d’ interprétation subjective des événements

36



L e harcdlement en milieu

detravail

Politique du Consell du Tresor

* Reévisée recemment
* A pour objet :
» deprévenir le harcelement
* derégler rapidement les différends

37



L e harcdlement en milieu

detravail

Politique du Consell du Tresor

«  Stipule gue le harcelement en milieu de travail est
Inacceptable et intolérable

« S appligue atous les employés de lafonction
publique (LRTFP, annexe |, partie 1)

»  Peut étre utilisee ou appliquée ailleurs

38



L e harcdlement en milieu

detravail

Politique du Consell du Tresor

Harcelement : tout comportement inopportun et
Injurieux d’ une personne envers une ou d’ autres
personnes en milieu de travail

La personne savait ou aurait raisonnablement di
savoir qu’ un tel comportement pouvait offenser
Ou causer prgudice

39



L e harcdlement en milieu

detravail

Politique du Consell du Tresor

* Tout acte, propos ou exhibition qui diminue,
rabaisse, humilie ou embarrasse une personne

 Tout acte d' Intimidation ou de menace

40



L e harcdlement en milieu

detravail

Politique du Consell du Tresor

«  Comprend également le harcelement au sens de
la Lol canadienne sur les droits de la personne

* Nedéfinit pas |’ abus de pouvoir, mais s applique
sans doute a la plupart des causes qui
repondaient auparavant ala définition de celui-ci

41



L e harcdlement en milieu

detravail

Processus de plainte
Résolution hétive des problemes

Résoudre |les problemes avant |e dépdt d’ une
plainte

Faire connaitre le malaise le plus tot possible

L a personne offensée devrait en parler au
gestionnaire

42



L e harcdlement en milieu

detravail

Processus de plainte

Résolution hétive des problemes
- Ladirection doit faire tout ce gu’ elle peut pour :
* résoudre les problemes

« éiminer le harcelement le plus tot
possible

43



L e harcdlement en milieu

detravail

Processus de plainte — Processus officiel

Etape un — Dépot de laplainte

« Leplaignant depose la plainte aupres du
gestionnaire délégue

 Ledé&a maximal est d' unan

- Laplainte doit étre precise



L e harcelement en milieu

detravail

Processus de plainte

Etape deux — Evaluation de la plainte et
accusé de réception

L es plaintes inappropriées sont rejetées
e gestionnaire avise la personne mise en cause
delaplainte et I’'informe des ééments de celle-ci

Si les criteres ne sont respectés, le gestionnaire
en avise le plaignant

45



L e harcelement en milieu

detravail

Processus de plainte
Etape trois — Etude de la plainte
« Legestionnaire étudie les faits prétendus

* Silsne portent pas sur du harcelement, il
dirige le client vers e mécanisme de recours
approprié ou d autres moyens

* Slilsportent sur du harcelement, il détermine
les facons de résoudre la situation et procede
en conséguence 16



L e harcdlement en milieu

detravail

Processus de plainte

Etape quatre — M édiation

» Sl laplainte n’est pas résolue, le gestionnaire doit
oroposer la médiation

« Lesparties doivent accepter

* Legestionnaire fait appel ades servicesde
médiation

a7



L e harcdlement en milieu

detravail

Processus de plainte
Etape cing — Enquéte
* Legestionnaire débute I’ enquéte et en informe
es parties
« L’enquéteur doit satisfaire aux criteres énoncés
dans le Profil de compétences concernant
* |lesprincipes d’ equité procedurale
* |emandat qui lui a été assigne

48



L e harcdlement en milieu

detravail

Processus de plainte

Etape six — Décision

« Legestionnaire informe les parties de |’ issue de
'enguéte

* |l voit a ce que les mesures disciplinaires soient
orises, s'il y alieu

49



L e harcelement en milieu

detravail

Processus de plainte
Problemes

Les affaires étant rarement tranchées par les
cours ou les tribunaux, il y a peu de cohérence
dans |’ issue des enquétes internes

L es enquéteurs disposent de certaines lignes
directrices, mais peuvent y déroger et influer sur
le processus et |e résultat

50



L e harcelement en milieu

detravail

Processus de plainte
Problemes

Incertitude — L’ absence de démarches
normalisées eu egard au processus et au
raisonnement fait en sorte qu’ il est difficile de
predire |’ issue d' une enquéte

Subjectivite — Les perceptions, les points de vue
et les nuances influent grandement sur I’ issue des

enquétes -



L e harcelement en milieu

detravail

Processus de plainte
Problemes

Cohérence — En raison de |’ absence de criteres et
de normes pour les enquétes, laqualité du
processus et e résultat peuvent varier d un
enquéteur al’ autre

Conséquences — Compte tenu de la nature d’ une
plainte de harcelement, méme une plainte frivole
peut avoir de graves consequences sur la

réputation et la carriere d’ une personne
52



L e harcelement en milieu

detravail

Processus de plainte
Problemes

Plaintes de nature stratégique — Souvent
déposeées pour arriver ad’ autres fins ou en
reponse a une autre plainte ou aun geste de la
part du gestionnaire ou du subalterne

Délais— Que ce soit parce que les causes sont
complexes ou pour d’ autres raisons, |’ enquéte et
|a présentation du rapport prennent du temps, ce

gui rend le reglement plus difficile
53



L e harcdlement en milieu

detravail

Conséguences de nature disciplinaire

L a personne mise en cause peut porter plainte

La Commission des relations de travall dans la
fonction publigue peut &re en mesure de trancher
le différend

Cela peut étre un devel oppement heureux pour la
Personne mise en cause

54



L e harcdlement en milieu

detravail

Conséguences de nature disciplinaire

« Audience en bonne et due forme pour déterminer
Sl une mesure disciplinaire s impose
* Témoignage sous serment
» Contre-interrogatoire des témoins

« Leplaignant agit en toute connaissance de
cause

55



L e harcdlement en milieu

detravail

Conséguences de nature disciplinaire

«  Souvent, des gestionnaires qui ont été renvoyés
sont disculpés par |’ arbitre

56



L e harcelement en milieu

detravail

Sanction disciplinaire informelle ou déguisée

»  On peut deposer un grief aupres du sous-ministre,
mais ladirection s estime obligee d’ adopter les
recommandations du rapport

»  On peut parfois demontrer que le rapport de
I’ enquéteur est tellement déefectueux gu’ on ne
devrait en tenir compte

57



L e harcdlement en milieu

detravail

Sanction disciplinaire informelle ou déguisée

* Incapacité de porter un grief al’ arbitrage en
vertu delaLRTFP

« « L’employé seche sur la branche, la réputation
ruinée, pendant que le ministere essaie de lui

trouver un autre poste ou négocie une prime de
départ. »

58



L e harcdlement en milieu

detravail

Sanction disciplinaire informelle ou déguisée

»  On peut ére en mesure de prétendre qu’ on subit
une sanction disciplinaire déguisee

- D’autresvoies|égales s offrent (diffamation,
etc.)

59



L e harcdlement en milieu

detravail

Jurisprudence::
Armstrong c. Consell du Trésor
Bedirian c. Consall du Trésor

DelLisac. Consal du Trésor
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L e harcdlement en milieu

detravail

Jurisprudence::

Galec. Consall du Trésor

Katchin c. Agence canadienne d’' inspection des
aliments

Nowen c. Consall du Trésor
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L e harcdlement en milieu

detravail

Processus de plainte

Laréaité

62



L e harcdlement en milieu

detravail

Dix étapes pour survivre a une plainte

1. Prenez |’ affaire au sérieux

*  Prenez toute plainte officielle au serieux.
V ous ne pouvez paisiblement supposer gue «
laveérité |’ emportera ».

63



L e harcdlement en milieu

detravail

Dix étapes pour survivre a une plainte

2. Adressez-vous a un conselller compétent

» Votre avocat ou autre consailler doit avoir une
bonne connaissance du droit administratif et
du régime d’emploi de lafonction publigue.

64



L e harcdlement en milieu

detravail

Dix étapes pour survivre aune plainte

3. Demandez un remboursement

»  Demandez |le remboursement de vos frais
juridiques en vertu dela Politique sur
'Indemnisation des fonctionnaires de |’ Etat et
sur la prestation de services juridigues a ces

derniers du Consell du Trésor.

65



L e harcdlement en milieu

detravail

Dix étapes pour survivre a une plainte

4. Essayez d' éviter I’ enquéte
* Voyez s laplainte peut étre resolue sans
enquéte, mal's assurez-vous que ce soit « sous
réserve de tous droits ».

66



L e harcelement en milieu

detravail

Dix étapes pour survivre a une plainte

5. Faites attention aux solutions temporaires

» Reésistez aux suggestions de prendre un congé payé
durant I’ enquéte, sauf sl I’on vous ordonne dele
faire.

« Lesenguétes trainent souvent plus longtemps gu’ on
ne pourrait le penser. S vous étes absent, non
seulement vous ne vous tenez pas au courant, mais

les gens supposeront que vous étes coupable.
67



L e harcdlement en milieu

detravail

Dix étapes pour survivre a une plainte

6. Ayez votre mot adire dans le processus

» Cherchez a participer au choix de |’ enquéteur.
Si ladirection ale pouvoir de désigner
I” enquéteur, vous devriez essayez Vous assurer
gue celui-ci a une expérience pertinente.

68



L e harcdlement en milieu

detravail

Dix étapes pour survivre a une plainte
/. Sachez ce qu’ on vous reproche

Insistez pour obtenir tout le détail des prétentions par
écrit au tout début du processus. S vous n’ obtenez
pas les précisions — les heures, les dates, |es endroits,

etc., ou le harcelement aurait eu lieu — demandez-les.

Demandez qu’ on vous interroge apres que I’ enquéteur
ait parlé avec le plaignant et ses témoins.

69



L e harcdlement en milieu

detravail

Dix étapes pour survivre a une plainte

8. L’ enquéteur doit connaitre votre cause

* EXigez que les enquéteurs interrogent des
PErsonnes qui peuvent témoigner en votre

faveur.

70



L e harcdlement en milieu

detravail

Dix étapes pour survivre a une plainte

9. Présentez une reponse compl ete et
structuréee

» Dans bien des cas, vous devriez présenter une
réponse ecrite avec tous les documents a
|’ appui de votre cause, mais seulement apres
gu’ on vous ait communique toute la preuve.

71



L e harcdlement en milieu

detravail

Dix étapes pour survivre a une plainte

10. Réagissez promptement
* S une enquéte n’'a pas eté équitable, si les
conclusions ne sont pas justifiablesou s les
recommandations ne sont pas acceptables,

contestez e rapport avant que des mesures soient
prises.
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L e harcdlement en milieu

detravail

Dix étapes pour survivre a une plainte

10. Réagissez promptement

» Soyez precislorsque vous signalez les
insuffisances et les erreurs. (Note—déai de 30
jours pour requéte ala Cour federae)
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Reglement des différends et

stratégies efficaces

» Documentez vos préoccupations

* ldentifiez les problemes

« Utilisez abon escient les consealls juridiques
» Fixez vos objectifs

» Médiation : une approche alternative

« Autres considérations
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Reglement des différends et

stratégies efficaces

» Documentez vos préoccupations ou reserves
» Notes personnelles
 Notes dactylographiées . date, heure
» Note de service et/ou courriels
« Documents électroniques :
* Imprimés/ copie de sécurité
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Reglement des différends et

stratégies efficaces

* |dentifiez vos problemes
» Contrat
 Droits de la personne
» Harcelement
» Autre comportement fautif

76



Reglement des différends et

stratégies efficaces

« Consdlsjuridiques
» Rassemblez et organisez les documents
» Etablissez une chronologie
» Formulez des questions

* Discutez du moment ou il faut faire intervenir
un avocat
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Reglement des différends et

stratégies efficaces

» Définissez vos objectifs

* Objectifs professionnels
Invalidité de courte ou de longue duree
Retraite
Affectation sous forme d' échange
Primes de départ
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Reglement extrajudiciaire des

différends/ médiation

*  Programmes fédéraux de reglement des différends:
* Programmes interministériels
* Programme de partage des médiateurs

*  Programme permettant de partager des
médiateurs en cas plainte de harcelement et

de conflits en milieu de travail

« «Harcelement» au sens de la politique sur le
harcelement
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Reglement extrajudiciaire des

différends/meédiation

*  Programme de partage des médiateurs::
* Programmes interministériels
* Programme de partage des médiateurs

S applique a TOUT conflit en milieu de
travall

Permet aux ministeres participants de faire
appel a un groupe de médiateurs compétents
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Reglement des différends et

stratégies efficaces

« Autres considérations
» Avocat au premier ou al’ arriere-plan
 Reéaction energique, tactique ou mesuree
 Dialogue direct avec une personne influente
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Reglement des différends et

stratégies efficaces

» Autres considérations
« Accesal’information
 Lettredel’ avocat
- Ebauchez laplainte, le grief ou une déclaration
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Reglement des différends et

stratégies efficaces

» Autres considérations
* |dentifiez des scénarios : scénario de reussite, le
minimum acceptable
» Reévaluez le dossier tout en poursuivant la
strategie
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